ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR SERVICIOS PERSONALES
PROCESO DE SELECCION DE SERVICIOS TEMPORALES PARA PROVISION DEL
PERSONAL NECESARIO PARA EJERCER EL CONTROL Y SUPERVISION DEL SISTEMA
PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE MASIVO PARA
CARTAGENA DE INDIAS, PARA LA ETAPA OPERATIVA

A través del presente documento nos permitimos documentar el ANALISIS DEL SECTOR
ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES, de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que establece que le corresponde a ia Entidad
efectuar el andlisis econdmico del sector de servicios al cual pertenece la necesidad que
se pretende satisfacer.

En atencién a ello procedemos a continuacion a andlizar tres dreas fundamentales a
saber: a) Andlisis del mercado; b) Andlisis de la demanda; c) Andlisis de la oferta.

A. ANALISIS DEL SECTOR - MERCADO:

1. Aspectos generales del mercado:

Las empresas de servicios temporales (EST) son empresas que contrata un tercero, bien
sea una persona juridica o natural, que se denomina usuario, para que le colaboren
temporalmente en el desarrollo de sus actividades por situaciones especiales como
reemplazar personal en vacaciones, en uso de licencia, en incapacidad por enfermedad
o maternidad, para atender incrementos en la produccidn, transporte, las ventas de
productos o mercancias, los periodos estacionales de cosechas o los trabajos ocasionales,
accidentdles o transitorios de que trata el art. 6 del Codigo Laboral.

Las ES.T. se agremiaron a través de ACOSET, que es la Asociacion Colombiaona de
Empresas de Servicios Temporales, donde las principales empresas de servicios temporales
se agruparon con el fin de proteger los intereses del sector, representdndolas ante los
diferentes estamentos publicos y privados, fomentando el desarrollo de las mismas, cuyo
fundamento es la generacion permanente de empleo, la continua capacitacion y el
crecimiento del sector a nivel nacional.

Durante los Ultimos diez ahos, la globalizacion ha implicado la busqueda de formas mds
flexibles de trabajo: por las empresas, tratando de minimizar los riesgos y adaptarse
rdpidamente a las tendencias econémicas, los gobiernos, que desean reducir al gasto
publico, y por los empleados, buscando mds flexibilidad y facilidad de acceso al empleo.

Segun las estadisticas de ACOSET (Asociacion Colombiana de Servicios Temporales), en el
ano 2009, 1'125.710 personas dejaron sus hojas de vida en las EST y de esa cifra fueron
contratadas 834.469 personas para laborar o sea el 74% de quienes aplicaron por estas
empresas, con la posibilidad de vincularse directamente con la empresa al demostrar sus
capacidades en el cargo asignado.

En el sector empresarial se considera importante ia existencia de esta clase de empresas,
para favorecer la agilidad y eficiencia en los procesos productivos actuales. Su
argumento principal es que el servicio ofrecido por estas EST, a diferencia de otras formas
de intermediacion laboral, permite cubrir necesidades especificas de produccion sin tener
qgue ampliarse la ndmina laboral, ademds de disminuir costos y aumentar la productividad
en algun grado.

En Colombia y en el mundo, los contratos temporales son instrumentos de insercidon
laboral, ya que facilitan al empleador la adecuacidon de la ndmina a las necesidades del
momento y permiten "medir las competencias laboraies” de los trabajadores durante un
tiempo prudencial, antes de vincularlos permanentemente. Asi mismo, contribuyen a la
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flexibilizacién laboral por cuanto el frabajo temporal facilita a los trabajadores el cambio
de ocupacién, la combinacién de estudio trabagjo y la dindmica en la movilidad laboral,
permitiendo a las empresas ser mds decididas en los procesos de seleccion, reclutamiento
y colocaciéon de los trabgjadores, especialmente, si se tiene en cuenta lo relevante del
capital humano en la sociedad de la informacién y el conocimiento. Segun el Ministerio
de Trabagjo, hay 595 Empresas de Servicios Temporales con licencia de funcionamiento,
algunas de ellas se han unido y conformado un gremio que cuenta con ciento veinte de
las principales empresas que funcionan en los diferentes puntos de la geografia nacional.

El gremio se ha constituido en factor primordial para la promocién del recurso humano y
del empleo contribuyendo de manera significativa al dinamismo vy flexibilizacién del
manejo laboral, que ha venido requiriendo una economia cada vez mds dindmica en un
mundo que se internacionaliza y se globaliza con mayor intensidad y extensién, a medida
que los avances tecnolégicos y las innovaciones de diversa indole se van imponiendo.

Para el afo 2011, 564.390 trabajadores en misidn celebraron 1.462.586 contratos laborales,
para un promedio de 2.5 contratos por trabagjador en el pais, cifra que refleja la buena
utilizacion que los empresarios de diferentes sectores econdémicos estdn dando a la
temporalidad y la consolidacién de la actividad por parte de las Empresas de Servicios
Temporales. Otro aspecto importante de estas cifras es el interés y la confianza de las
empresas usuarias frente al sector y sus incrementos con respecto a los afos anteriores,
con un crecimiento, si bien moderado, que es qjustado a la dindmica del mercado
laboral colombiano, con la implementacién de la Ley 1429 de 2010 y el Decreto 2520 de
2011, que sélo autoriza a las EST a realizar intermediacién laboral. De acuerdo con la
dindmica del sector, se presentd un incremento en los Trabajadores en Mision del 9.8% en
el ano 2011 frente al 2010. El perfil de la mayoria de los trabagjadores es de jévenes entre 25
y 35 anos, con formacion técnica y tecnolégica. El sector temporal en el anoc 2011
representd el 7.52% de los trabajadores formales en nuestro pais, cifra que estd dentro de
los estdndares mundiales de la contratacién mediante el sistema de colaboracién
temporal prestado por las Empresas de Servicios Temporales.

Al ver la tendencia que tienen hoy en dia las empresas en contratar personal en misidén
para el desarrollo de sus procesos de produccién, y también el creciente nimero de
solicitudes de personas que dejan sus hojas de vida en las EST se detecta una oportunidad
para ofrecer el servicio, al aprovechar las necesidades de las empresas en cuanto al
requerimiento de personal y al emplear a personal capacitado para que desarrollen las
actividades asignadas.

Segun informacién suministrada por ACOSET las empresas de servicios temporales
aumentaron sus néminas entre 10% y 15% para el Ultimo afo y con eso emplearon cerca
de 850.000 personas.

Las empresas de servicios temporales en Colombia han ganado un espacio importante en
el pais como respuesta efectiva a las necesidades coyunturales que presenta un mundo
cada vez mds globdalizado e internacionadlizado, en el que las empresas publicas y
privadas requieren de personal para atender sus multiples actividades por motivos de
incrementos de produccién, ventas o cualquier tipo de servicio de colaboracién, entre
otros factores.
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2. Aspectos Macroecondmicos del sector:

En 2014, la gran rama de actividad de servicios sociales, comunales y personales alcanzd
un valor de producto de $79.51 billones de los cuales un 14.05% fue aportado por los
servicios sociales y de salud de mercado.

El comportamiento observado en el sector de servicios sociales y de salud de mercado
mostré un incremento del producto del 6.4% anual en 2014, frente a una tasa del 5.5%
observada en 2013. El comportamiento del sector estuvo por encima de la expansiéon
observada por su gran rama de actividad y de la economia en su conjunto, las cuales
crecieron a tasas del 5.5% y 4.6% en 2014, respectivamente. En el primer trimestre de 2015
se observa un importante repunte en los ingresos nominales de las actividades de
obtencién y suministro de personal y de servicios de salud humana. En el primer caso, los
ingresos crecieron en un 5.7% durante los primeros tres meses del afo frente a igual
periodo de 2014, en el caso de los servicios de salud humana privada, el incremento de
los ingresos en igual periodo fue del 14.82%.

En lo que respecta a la contrataciéon de personal por parte de las firmas agrupadas en
estas dos clases de servicios, en ambos casos se observaron incrementos en el nivel de
personal ocupado durante el primer trimestre de 2015. Para el caso de los servicios
privados de salud humana el incremento fue de 10.74% en el periodo enero a marzo,
mientras que para los servicios de obtencién y suministro de personal, seguridad y aseo el
incremento fue positivo aungue menos significativo con un 2.95% afo corrido.

En 20185, la gran rama de actividad de servicios sociales, comunales y personales alcanzd
un valor de producto de $79.51 billones de los cuales un 56% correspondid a los servicios
de administracidon publica y defensa, seguridad social de dfiliacién obligatoria vy
educacion de no mercado; un 14.46% fue aportado por las actividades, de asociaciones,
seguido de los servicios sociales y de salud de mercado con 14.05% y la educacidén de
mercado con 11.2%; las actividades de los hogares privados con servicio doméstico
representaron el 4.5% restante.

Grdfica 1: Tasa de Crecimiento del PIB servicios sociales y de salud de mercado y el PIB
total

Ahora bien, a partir de los registros de la Muestra Trimestral de Servicios MTS del DANE es
posible describir el comportamiento mds reciente de las empresas del sector de servicios
personales en dos rubros fundamentales: la generacidn de ingresos y el personal
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ocupado. En el primer trimestre de 2015 se observa un importante repunte en los ingresos
nominales de las actividades de obtencién y suministro de personal y de servicios de salud
humana. En el primer caso, los ingresos crecieron en un 5.7% durante los primeros fres
meses del ano frente a igual periodo de 2014, en el caso de los servicios de salud humana
privada, el incremento de los ingresos en igual periodo fue del 14.82%.

Grafica 2: Tasa de crecimiento del PIB servicios sociales y de salud de mercado y el PIB
servicios sociales, comunales y personales
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En lo que respecta a la contratacion de personal por parte de las firmas agrupadas en
estas dos clases de servicios, en ambos casos se observaron incrementos en el nivel de
personal ocupado durante el primer trimestre de 2015. Para el caso de los servicios
privados de salud humana el incremento fue de 10.74% en el periodo enero-marzo,
mientras que para los servicios de obtencién y suministro de personal, seguridad y aseo el
incremento fue positivo aungue menos significativo con un 2.95% afo corrido.

Matriz DOFA

En este punto se presentan un conjunto de factores internos y externos que pueden incidir
sobre el desempeno econdmico futuro del sector de servicios personales.

Debilidades:

v Disefo estructural del sistema de salud colombiano ha creado una gran deuda
incobrable por parte de los prestadores de salud que pone en duda su viabilidad
financiera futura.

¥ EPS se encuentran expuestas a cartera deteriorada que no han podido cobrar al
gobierno nacional.

Oportunidades
v Crecimiento en la necesidad de contratar servicios de personal a través de
empresas especializadas.
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v Desarrollo de soluciones de salud privada para turistas a través de portafolios de
salud oral y medicina estética.

v Oferta de servicios de salud complementarios y enfocarse en segmentos de
poblacién de mediano ingreso que puede pagar por estos servicios de valor
diferencial en la atencién.

Fortalezas
v Algunaos firmas del sector se enfocan en la gestidn de portafolios de inversiéon y los
servicios de aseguramiento se prestan a través de sus filiales, por lo que cuentan
con un sélido respaldo patrimoniai.
v Bajos costos de servicios de salud en comparacion con paises de Europa y
Ameérica del Norte hacen llamativo al sector para el desarrollo de servicios de
salud humana privada.

Amenazas
v Sistema judicial ha colapsado la capacidad econdmica e instalada de los
promotores y prestadores de salud, respectivamente,
v No pago por parte del FOSYGA expone a un conjunto importante de empresas de
salud a escenarios de quiebra o intervencion por inviabilidad econdmica.
v Reforma tributaria incrementaria impuestos de algunas de las sociedades del
sector debido a la alta inversidn en infraestructura y tecnologia especializada.

3. Aspectos Técnicos:

Transcaribe S.A., requiere la prestacion de servicios para el apoyo de la gestidn de control
de operacién y todas sus actividades adyacentes, enfatizando es suministro de personal
con las siguientes caracteristicas:

a. Llider - Profesional universitario (1 lider): Son las personas encargadas de tomar
decisiones en cada uno de los sub procesos de la Operacién, siempre que no
conlleven a situaciones de riesgo en el Sistema. Pertenecen al equipo de crisis de
Operaciones, los cuales en conjunto con el director y la gerencia toman
decisiones de fondo acerca de ia Operacion del Sistema. Los Lideres estan
enfocados de la siguiente forma: 1) Control de la Operacidn, 2) Gestidn del riesgo
del sistema. Este personal debe tener formacién en auditoria.

b. Profesional Universitario (2): Corresponde a un grupo de profesionales que apoya
el desarrollo de las actividades y realizacién de estudios encargados por los lideres.
Ejecutan tareas especificas y son responsables de las diferentes variables del
Sistema y su seguimiento. Corresponden a: Profesional de Afluencia- Conciliacién y
Liguidacion, Profesional de Chatarrizacion, Profesional de Niveles de servicio de
Recaudo, Profesional de Atencidon al Usuario (Operacional), Profesional
Programador.

c. Supervisores (3): Corresponde al personal de control encargado especificamente
del control del personal y situaciones de alto requerimiento Operacional como
accidentes, seguimiento a protestas, desvios o dafos de la infraestructura vy
equipos. La Supervision estd encaminada de la siguiente forma: Supervisor
Operacional y Supervisor de Equipos, Recaudo y Personal; se tienen dos por turno
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segun las tareas especificadas anteriormente. Corresponde a la linea de
decisiones Operaciones en campo coordinadas con el Centro de Control de la
Operacién.

d. Inspectores (18): Corresponde al Personal Operativo encargado del control y
vigilancia de la Operacién en Campo, despacho de los autobuses, control de
retrasos y seguimiento a tablas (junto con los controladores), desvios y accidentes
menores de autobuses y personas, conteos de personas, atencion de situaciones
de quejas, seguimiento Operacional a los autobuses (dafos y estado), y el
seguimiento a los Operadores de autobuses (conductores). Comresponde a la
primera linea de control y de accién y a través de ellos se ejecutan érdenes
Operacional impartidas por el Ceniro de Control de la Operacidén. Se encuentran
discriminados segun su funcién en Inspectores de Autobuses e Inspectores de la
Operacion.

e. Analistas (3): Corresponde al Personal Operativo encargado de o recopilacion y
consolidacién de la informacién de la Operacién, su estructuracién, estudio
preliminar de los datos suministrados por los Recaudo y los concesionarios de
Operacién, apoyo en la georreferenciacién de la informacion del sistema.
Ejecutan informes diarios del Sistema, los cuales son estudiados por los diferentes
profesionales para la posterior toma de decisiones. También fienen la capacidad
de ingresar a campo y desarrollar estudios de demanda, movilidad, y aforos
visuales, estudios de evasion y o accidentalidad. Este personal de debe tener
formacion técnica o tecnoldégica en andlisis y desarrollo de sistemas de
informacién.

f. Gestion Documental autobuses (1): Corresponde al personal encargado de realizar
las diferentes evaluaciones de manejo y conocimiento de los Operadores
(conductores) y seguimiento a documentos (Licencias, multas, etc.}, seguimiento a
los documentos de los autobuses (Pdlizas, SOAT, técnico mecdanica, etc.),
consolidan los datos de accidentes, dafos, varadas y estado general de los
autobuses, accidentes de operadores y comportamiento, quejas y reclamos de los
Operadores (conductores), seguimiento ambiental de los autobuses y Ia
Operacién de los Patios y talleres.

g. Controladores (9): Corresponde a la primera linea de control en el CCO. Es el
personal encargado del normal desarrollo de la Operacion, toma de decisiones
operacionales de cambios de vehiculos, ejecucidon o corrimiento de tablas, salidas
0 entradas de autobuses exiras, retrasos, logueos de operadores (conductores), los
cuales en conjunto con el personal de campo forman el equipo de control del
Sistema. Es el personal encargado de los diferentes software de control
Operacional suministrados por recaudo y fienen comunicacién directa con los
Operadores (conductores) a bordo de los autobuses. A través de ellos se ejecutan
las érdenes impartidas por el personal de crisis.

h. Personal de Seguridad, Enlace y Control (1): Corresponde al personal encargado
de lo vigilancia del sistema a través de las cdmaras de las estaciones y/o
autobuses, control de accidentes en estaciones y control de emergencias, tienen
el enlace directo con el Centro de Control de Urgencias, Bomberos, Policia
Nacional, Antiexplosivos y a partir de ellos se ejecutan los planes de emergencia y
evacuaciones. (9(
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i. Facilitadores (38): Corresponde al personal de atencion al usuario en estaciones y
Portales, encargados de direccionarlos y atender dudas especificas en el instante,
tienen conocimiento total de rutas, frecuencias, ademds de comunicacion con el
CCO afin de informar de novedades en €l Sistema.

j. Asistente (1): Corresponde al Personal Operativo encargado del apoyo a la
direccidon operativa, con el propdsito de redlizar el seguimiento diario de la
operacion, apoyo en la coordinacion con las dreas de la direccidon en la solucion
de problemas que se presenten, estar pendiente de las labores de gestion que
debe redlizar la direccidn. Apoyo en la supervision de la Bitdcora diaria de
operacion. Personal con formacién técnica o tecnologia en gestidon de calidad
y/o seguridad industridl,

4, Aspectos legales:

La ley 1014 de 2006 fomento a la cultura del emprendimiento, la cual tiene por objeto,
promover el espiritu emprendedor mediante normas que sientan las bases para una
politica de estado y un marco juridico institucional que promuevan €l emprendimiento y la
creqcion de empresas, direccionar el desarrollo econdmico del pals impulsando la
actividad productiva a través de procesos de creacidén de empresas, ofrecer apoyo
técnico y financiero para estimular la creacion de empresas.

Mediante el decreto 4369 de diciembre 4 de 2006, expedido por el ministerio de
proteccion social, el gobierno nacional derogo el decreto 24 de 1998, el cual regulaba las
actividades propias de las Empresas de Servicios Temporales (EST), y ha fijado una nueva
reglamentacion en torno a las actividades que desarrolian este tipo de entidades, este
decreto enfatiza sobre la naturaleza, requisitos, limites, funciones y todas las caracteristicas
para evitar relaciones iaborales que perjudiquen a los empleados y a las entidades que
reciben los aportes parafiscales.

Los contratos para seleccionar una Empresa de Servicios Temporaies, no se
encuentran inmersos dentro del grupo de contratos cuya contratacidon
obedece a un procedimiento excepcional a la regla general, por el contrario,
para la ejecucidén del contrato de prestacidn de servicios el criteic que
impera para establecer la modalidad de seleccion de contratistas se
fundamenta en e FACTOR CUANTIA, motivo por el cual la escogencia de los
contratistas se hard por aquelias modalidades o causales que las integran,
donde ¢l presupuesto  del contrato sea preponderante para su
realizacién. Asi las cosas, por regla general la seleccibn de un contratista
para seleccionar una empresa de Servicios Temporales deberd tenerse
como criterio para la seleccidn del contratista de la cuantia.

En el caso de la entidad titular dei SITM, al no estar incluido en la clase de
sujetos de derecho pUblico, que por su naturaleza goza de procedimientos
especiales para redalizar sus contrataciones, y al no ser la contratacién de
una empresa de Servicios Temporales uno de aquellos objetos especiales,
el presente contrato deberd ser contratado mediante la ejecucidn de
moddalidades de seleccién que tengan como principio general LA
CUANTIA, y cuya determinacién, segin ensefa el literal b) del numeral 2°
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del articulo 2° de la ley 1150 de 2007, es directamente proporcional al
presupuesto del contrato y de la entidad que lo pretende celebrar.

B. ANALISIS DE LA DEMANDA:

1. Adquisiciones previas de ia entidad:

A la fecha, la entidad no ha celebrado contratos similares.

2. Precios de mercado

Se solicité cotizacion a un grupo de empresas de las ciudades de Cartagena vy
Barranguilla, siendo SOTELO VELEZ LTDA y GENTE OPORTUNA S.AS., las Unicas que
atendieron la solicitud.

Andlisis de cotizaciones:

VALOR
FIRMA UNITARIO
COTIZANTE | ANTES DE OBSERVACIONES
IVA

Sum;r;isfro GENTE La cifra cotizada,

ersonal OPORTUNA 1% corresponde a una cuota
nr;cesaﬁo SAS de administracion,
para la calculada sobre el valor
operacién | SOTELO VELEz | 10% gﬂinoe;“?ggﬁorde la
del SITM LTDA. | .

3. Histdrico de compras o adquisiciones de oitras Entidades Estatales y otros
consumidores del bien o servicio:

A continuacion se relacionan algunos procesos similares, contratados por otras Entidades
Publicas:

PROCESO ENTIDAD OBJETO CUANTIA | MODALIDAD | FECHA

LP-SGR-007- | Gobernaciéon

2015

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE
PERSONAL PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS EN LAS SEDES
DE LAS ENTIDADES EDUCATIVAS
DE LOS MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR

$ LICITACION

610.881.562 | PUBLica |'7/06/2013

del Cesar
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CORPAMAG - | Contratar el suministro de
«\, | personal para las actividades de
CORPORACION Mo tenimient $ LICTACION
LP 0022015 | AUTONOMA | S5E9. ImPieza, manienimiento 09/04/2015
de compuertas de cafos, 186.851.662 PUBLICA
REGIONAL DEL mensagjeriq, jardineria y
MAGDALENA
conduccion
Suministro de personal en misién
para desempefar las labores de
conserjes en las instalaciones
ATLANTICO - educativas oficiales del
LP-003- ALCALDIA municipio y aquellos por los $ LICITACION 23/03/2015
2015-MM MUNICIPIO DE |cudles sea legaimente 1.143.628.455| PUBLICA
MALAMBO responsable y que se encuentren
ubicados en las jurisdiccion del
municipio del municipio de
malambo
SUMINISTRO DE PERSONAL EN
MISION O TEMPORAL PARA
P5GA- | ACAIDINDE | APOYAR LAS ACTIVIDADES DE | § LCITACION | 000016
001-2015 TOLMA LAS DEPENDENCIAS DE LA 559.590.610 PUBLICA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
SEBASTIAN DE MARIQUITA

C. ANALISIS DE LA OFERTA

1.

Identificacién de Proveedores del Sector:

A nivel regional, se hizo una investigacion a fin de identificar los posibles oferentes del
proceso, a partir de su participacién en otros procesos de indole similar. El resultado fue el
siguiente:

n
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SOTELO VELEZ LTDA.

POSIBLE OFERENTE

PERFIL HUMANO LTDA.

ASESORIAS Y SERVICIOS
INDUSTRIALES E
INMOBILIARIOS GAMA LTDA.

KSC SUMINISTROS S.A

SERVICIOS ESPECIALES PARA
EMPRESAS Y CIA LTDA

COLABORACION
EMPRESARIAL TECNICA
S.AS.

GENTE CARIBE S.A.

ESTRATEGIA LABORAL S
A

GENTE ESTRATEGICA S A

ASESORIAS Y SERVICIOS
INDUSTRIALES ASERVIN
LTDA.

PROSERVICIOS LTDA

SERVICIOS EVENTUALES
DE LA COSTA LTDA

ATIEMPO SERVICIOS LTDA

ATIEMPO S.A.S

LABOR EMPRESARIAL

JIRO S.A

SOCIEDAD S.A.

SERVICIOS TEMPORALES
EXCELENCIA LABORAL
SAS

PROMOCION 64E SAS

NASES DEL CARIBE S.A.

TECNICOS Y PROFESIONALES
S.AS.
PERFILESSA'S

D. ANALISIS FINANCIERO. INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros, son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financieros; desde el punto de vista del contratante le
sirve para la prediccion del futuro de las empresas oferentes, mientras que para la
administracién de los proyectos, es Gtil como una forma de anticipar las condiciones
futuras y, como punto de partida para la planeaciéon de aquellas operaciones que hayan
de influir sobre el curso futuro de eventos presentados en diferentes proyectos, lo anterior
no excluye que estos indicadores son estdticos, es decir son valores tomados como
fotografia en el tiempo pasado, los cual los hace vulnerable a cambios a través del
tiempo futuro. Para el presente estudio se tomaron las bases de datos del SIREM- El sistema
de Informacion y Reporte Empresarial (http://sirem.supersociedades.gov.co/Sirem?2/),
presenta los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2015 son suministrados
por las empresas que se encueniran sometidas a vigilancia, control e inspeccion por esta
Superintendencia y que pertenecen al sector real de la economia. La veracidad de la
informacion suministrada por cada empresa y que estd incorporada al sistema, es de
plena responsabilidad de los administradores, revisores fiscales y contadores de cada una
de ellas, quienes la certifican y dictaminan conforme en lo consagrado en los articulos 37,
38 y 39 de la ley 222 de 1995, en especial para este estudio se tomaron la empresas que
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frabagjan en el sector de actividades de servicios de Personal {cddigo CliU N7820), a
continuacion se presentan las diversas clases de indicadores financieros:

1. Indicadores de Liquidez: Son las razones financieras que nos facilitan las
herramientas de andiisis, para establecer el grado de liquidez de una empresa y
por ende su capacidad de generar efectivo, para atender en forma oportuna el
pago de las obligaciones contraidas. A confinuacidn enunciamos los mdas
importantes.

2. Indicadores de Actividad: Son los que establecen el grado de eficiencia con el
cual la administracién del oferente maneja los recursos y la recuperacién de fos
mismos. Estos indicadores nos ayudan a complementar el concepto de la liquidez.
También se les da a estos indicadores el nombre de rotacién, toda vez que se
ocupa de las cuentas del balance dindmicas en el sector de los activos corrientes
y las estaticas, en los activos fijos.

3. Indicadores de Rentabilidad: Son las razones financieras que nos permiten
establecer el grado de rentabilidad para los accionistas y a su vez el retorno de la
inversidon a través de las utilidades generadas.

4, Indicadores de Endeudamiento: Son las razones financieras que nos permiten
establecer el nivel de endeudamiento de la empresa o lo que es igual a
establecer la participacion de los acreedores sobre |0s activos del oferente.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO: Nos permite establecer el grado de participacion de los
acreedores, en los activos de |os proponentes. La férmula es la siguiente:

total pasivo
Nivel de endeudamiento =  -c---cceeeeccnncenn.
total activo

En el andiisis realizado con la muestra representativa de 156 realizada con las empresas
del sector de servicios personales. En esta muestra representativa se genera una media
del 63%, promedio general que maneja el sector y de referencia para la escogencia de
los proponentes, cabe resaltar que entre mayor sea el indice, el riesgo de financiero de la
empresa proponente es mayor. Para este proceso se recomienda un indice de
endeudamiento sea menor o igual que el 75% veces.

v A



ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR SERVICIOS PERSONALES
PROCESO DE SELECCION DE SERVICIOS TEMPORALES PARA PROVISION DEL
PERSONAL NECESARIO PARA EJERCER EL CONTROL Y SUPERVISION DEL SISTEMA
PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE MASIVO PARA
CARTAGENA DE INDIAS, PARA LA ETAPA OPERATIVA

300.000 Tr Logistic Distribution 11 Displayed
Indice de Endeudamiento
~ - 10.000
o 8.000
o -
= 3
2 | - 6.000 O
8 2
i -] - 4,000
: - 2.000
; 0
0,00 0,20 0,40 0680 - 0,80 1,00 1,20 1,40
B [Hnfinito 4§ |infinito
Mean |0.63 Seale [0.11

Fuente: Caculos propios de la entidad

INDICE DE LIQUIDEZ: La Razdn liquidez de una organizaciéon es juzgada por la capacidad
para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se
vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad
para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes, las formula es la
siguiente:

Activo Corriente

Relacién T e
corriente = eee-
Pasivo Corriente

En el andiisis realizado con la muestra representativa de 156 readlizada con las
empresas del sector de servicios personales. En esta muestra representativa se
genera una media del 1,75, promedio general que maneja el sector y de
referencia para la escogencia de los proponentes, cabe resaltar que entre mayor
sea el indice, el riesgo de iliquidez de la empresa proponente en menor, 10 que
fleva a un menor riesgo financiero general en el proponente. Para este proceso se
recomienda un indice de liquidez seaigual que el 1,2 veces.
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1.000.000° Lognormal Distribution 11 Displayed
Razon Corrionte
- 36.000
- 30.000
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Mean [1.74 Std. Dev. |0.80

Fuente: Caculos propios de la entidad

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES: Es la razén de las utilidades antes de intereses e
impuestos para un periodo a informar en particular, contra el pago de los cargos de
intereses del periodo en el Estado de Resultado de la empresa proponente.

Utilidad Operativa (EBIT)
Gastos Financieros (Intereses pagados)

Cobertura de Intereses =

En el andilisis realizado con la muestra representativa de 156 redlizada con las
empresas del sector de servicios personales. En esta muestra representativa se
genera una media del 36, promedio general que maneja el sector y de referencia
para la escogencia de los proponentes, cabe resaltar que entre mayor sea el
indice, el riesgo de la empresa proponente es menor, lo que lleva a un menor
riesgo financiero general en el proponente. Para este proceso se recomienda un
indice de cobertura de intereses sea igual que 2 veces.
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300.000 Tr Logistic Distribution 11 Displayed
Razon de Cobertura de Intereses
i - 10.000
> - 8.000 n
= @
© - 6.000-2
o o
2 35
] - 2.000
0
-4.000,00 -2.000,00 0,00 2.000,00 4.000,00
P irfinito 4 |infinito
Mean [36.22 Scale [607.42

Fuente: Caculos propios de la entidad

RENTABILIDAD OPERATIVA DEL PATRIMONIO (ROE): Es el rendimiento obtenido frente al
patrimonio, se mide en términos porcentuales, se calcula asi:

Utilidad Operativa

Rentabilidad Patrimonio (ROE) =~ oo e
Patrimonio

En el andlisis realizado con la muestra representativa de 156 realizada con las empresas
del sector de servicios personales. En esta muestra representativa se genera una media
del 34%, promedio general que maneja el sector y de referencia para la escogencia de
los proponentes, cabe resaltar que entre mayor sea el indice, el riesgo de la empresa
proponente es menor, lo que lleva a un menor riesgo financiero general en el proponente.
Para este proceso se recomienda un indice ROE mayor ¢ igual que cero.




ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR SERVICIOS PERSONALES
PROCESO DE SELECCION DE SERVICIOS TEMPORALES PARA PROVISION DEL
PERSONAL NECESARIO PARA EJERCER EL CONTROL Y SUPERVISION DEL SISTEMA
PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE MASIVO PARA
CARTAGENA DE INDIAS, PARA LA ETAPA OPERATIVA

300.000 Tr Student's t Distribution ‘ | 37 Displayed
ROE
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Fuente: Caculos propios de la entidad

RENTABILIDAD OPERATIVA DEL ACTIVO (ROA): Es el rendimiento obtenido frente al nivel de
activo, se mide en términos porcentuales, se calcula asf;

Utilidad Operativa

Rentabilidad Patrimonio (ROA) = —
Activo Total

En el andilisis redlizado con la muestra representativa de 156 redlizada con las
empresas del sector de servicios persondles. En esta muestra representativa se
genera una media del 8%, promedio general que maneja el sector y de referencia
para la escogencia de los proponentes, cabe resaltar que entre mayor sea el
indice, el riesgo de la empresa proponente es menor, lo que lleva a un menor
riesgo financiero general en el proponente. Para este proceso se recomienda un
indice ROA mayor o igual que cero.
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=
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Fuente: Caculos propios de la entidad

E. CONCLUSIONES VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

1. Proyeccién cantidades minimas.

Habiendo andlizado las cotizaciones recibidas, se fija el presupuesto oficial tendiendo el
cuenta la necesidad de personal y el tiempo por el cual se va a realizar la contratacién,
en la suma de MIL TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS

NOVENTA Y NUEVE PESOS ($1.030.416.999)

Los proponentes interesados en participar en este proceso, deberdn demostrar que
cumplen con los indicadores financieros acreditados en el registro Unico de proponentes
expedido por la Cdmara de Comercio.

Para el presente proceso de seleccion los proponentes deberdn acreditar los requisitos
que a continuacién se indican, sobre los que la entidad efectuara la evaluacion
financiera, bajo los siguientes pardmetros:

De conformidad con los establecido en el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del decreto
1082 de 2015, la capacidad financiera (CF) estd conformada por el indice de liquidez e
indice de endeudamiento y razén de cobertura de intereses, informaciéon que serd
verificada por el comité respectivo, tomando como referencia el RUP de la Camara de N

Comercio.
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Los requisitos de de Capacidad Financiera (CF), se encuentran detallados en los estudios
previos del presente proceso.

FRI Y SARMIENTO ERCILIA BARRIOB FLOREZ
Director de Operaciones Jefe Oficingl Asesora Juridica
Responsable de la contratacién

De conformidad con lo establecido en la Resoluciéon No 000043 de fecha 10 de marzo de
2014, contentiva del Manual de Contratacidon de TRANSCARIBE S.A., la Oficina Asesora
Juridica acompana la estructuracién de los documentos precontractuales, segin su
competenciay especialidad.

Proyecto: JURLY CASTRO LOPEZ. Asesora Financiera.




